Warszawa, 30.10.2023

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»~INSPIRATION CLUB”

I. DEFINICJE

1. Organizator — British American Tobacco Polska Trading Spoétka z o.0., ul. Krakowiakow
48, 02-255 Warszawa, NIP 5222917210, Regon 141817884, BDO 000011171, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, w Rejestrze Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000328269, kapitat
zaktadowy: 141.000.000,00 PLN, bedacy wspoétadministratorem bazy danych konsumentow
rejestrujacych sie za posrednictwem Platform wymienionych ponizej w Regulaminie do bazy
danych konsumentéw wspotadministrowanej przez BAT 1 CHIC zgodnie z Polityka
Prywatnosci zamieszczong na Platformie InspirationClub (dalej rowniez jako ,,BAT”);

2. Wspélorganizator — CHIC Spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba
w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000908623, postugujaca si¢ nadanymi jej numerami NIP: 9721147850
oraz REGON 300443550. (dalej: CHIC)

3. Organizator Wykonawczy - Today sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grdjecka 45/2,
02-031 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000401946, REGON: 145879907, NIP: 5222991991,

4. Program — niepubliczny program lojalnosciowy wspotorganizowany przez BAT 1 CHIC,
w ramach ktoérego Uczestnicy w zamian za wykonywanie Zadan, Prawidlowych Zakupow oraz
uzyskuja Punkty, ktore nastgpnie moga wymienia¢ na Korzysci, zgodnie z obowigzujagcym w
danym okresie czasu Katalogu Korzysci, na warunkach wskazanych pod linkiem https://

inspirationclub.pl/regulaminy

5. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy miedzy innymi warunki uczestnictwa

w Programie;

6. Baza BAT - baza danych konsumenckich wspotadministrowana przez BAT i CHIC zgodnie
z Polityka Prywatnosci zamieszczong pod linkiem https://api.inspirationclub.tdy-apps.com/
terms/privacy-policy;

7. Konsument — osoba fizyczna (z wylaczeniem pracownikéw BAT i CHIC oraz osob
prowadzacych dziatalno$¢ w ramach sieci sprzedazy nalezacej do CHIC, jak rowniez ich
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wstepnych 1 zstepnych lub matzonkow, a takze jakichkolwiek innych osob zatrudnionych lub
$wiadczacych ustugi na rzecz os6b lub firm zwigzanych z realizacja Programu), ktora
ukonczyta 18 rok zycia, posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz jest konsumentem
wyroboéw tytoniowych lub powigzanych, w tym papieroséw elektronicznych lub nowatorskich
wyrobow tytoniowych;

Uczestnik — Konsument, ktory zaakceptowal warunki Regulaminu 1 przystgpit do Programu na
zasadach okreslonych w Regulaminie, a w szczeg6lnosci dokonat poprawnej i pelnej
Rejestracji w sposdb, o ktorym mowa w Rozdziale I pkt 21 Regulaminu;

Aktywnosci —czynno$ci, za wypelnienie ktoérych Uczestnicy otrzymuja Punkty. Uczestnik
moze zapozna¢ si¢ z aktualnie dostgpnymi do wykonania Aktywno$ci za posrednictwem
Strony Programu oraz w Zataczniku nr 1 do Regulaminu

Punkty — catkowite wartos$ci liczbowe przyznawane Uczestnikom w zamian za wykonywanie
Aktywnosci okreslonych w Zataczniku nr 15 na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktore
Uczestnik moze wymieni¢ na Korzys$ci. Organizator zastrzega mozliwo$¢ aktualizacji 1 zmiany

liczby Punktéw przyznawanych za wykonywanie Aktywnosci.

Korzy$ci — rabaty, nagrody rzeczowe oraz prezenty i dodatkowe funkcjonalnosci przyznawane
Uczestnikowi w zamian za Punkty. Korzysci dostgpne w danym okresie czasu sg ujete w
obowigzujagcym Katalogu Korzysci dostgpnym pod linkiem https://inspirationclub.pl/
regulaminy.

Katalog Korzysci — dokument okreslajacy obowigzujace, we wskazanym w nim okresie czasu
Korzysci. Organizator zastrzega mozliwo$¢ aktualizacji 1 zmiany ofert oraz zakresu Korzysci,
ofert preferencyjnych, wprowadzenia nowych ofert, zmiany wysoko$ci przyznawanych
rabatow, benefitow, kodoéw, voucheréw itp., przy czym zadna ze zmian nie bedzie miec
wplywu na prawa, korzysci, benefity, vouchery lub inne Korzysci nabyte przez Uczestnika
przed dokonaniem zmian. Katalog Korzysci przystugujacych w danym okresie czasu
publikowany bedzie na stronie inspirationclub.pl z 24 godzinnym wyprzedzeniem.

Dostawca — podmiot zewngtrzny wspotpracujacy z BAT lub CHIC, przy realizacji Programu
ktorego voucher, kupony lub kody rabatowe sa udostgpnione Uczestnikom w ramach
Programu.

Strona Programu - strona internetowa dostgpna dla zarejestrowanych Uczestnikow Programu
pod adresem_https://InspirationClub.pl, za posrednictwem ktorej Uczestnicy maja wglad do

aktualnie dostgpnych Zadan, Katalogu Korzysci a takze dostep do Konta Uczestnika;

Konto Uczestnika — Konto Uczestnika Programu - identyfikator 1 zapis dotyczacy historii,
punktow, aktywnosci w systemie informatycznym programu wilasciwy dla danego Uczestnika.
Na Koncie Uczestnika zostajg zapisane wszelkie dane Uczestnika 1 jego aktywnosci, w tym w
szczegolnosci liczba zgromadzonych Punktéw, wykonane Aktywnosci, oraz zapisy udziatu
w innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora, w tym udzialu w Dodatkowych
Akcjach;
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Rejestracja — dokonanie przez Konsumenta rejestracji w Bazie BAT wspotadministrowane;
przez BAT i CHIC zgodnie z Polityka Prywatno$ci zamieszczong na Stronie Programu,
poprzez podanie wszelkich niezbednych danych i informacji oraz wyrazenie wszystkich
niezbednych zgdd podczas Rejestracji.

Produkty BAT — Podgrzewacz GLO (réwniez zakup w discoverglo.com), wklady tytoniowe

neo oraz kent for glo, wktady nikotynowe veo, saszetki nikotynowe velo (réwniez zakup w
velo.com.pl), urzadzenia vuse, wklady nikotynowe wvuse, liquidy, grzalki, e-papierosy,
akcesoria dostepne w sprzedazy w punktach Inspiration Store i eSmoking World

Opakowanie Wkladéow Tytoniowych neo™ - Jednostkowe opakowanie nowatorskiego
wyrobu tytoniowego tj. wktadow tytoniowych dedykowanych do uzywania z urzadzeniem do
podgrzewania  glo™

Opakowanie Wkladéow Nikotynowych veo™ - Jednostkowe opakowanie nowatorskiego
wyrobu dedykowanych do uzywania z urzadzeniem do podgrzewania glo™

Opakowanie Wktadow Tytoniowych kent for glo™ - Jednostkowe opakowanie nowatorskiego
wyrobu tytoniowego tj. wktadow tytoniowych dedykowanych do uzywania z urzadzeniem do
podgrzewania tytoniu glo™

Opakowanie saszetek nikotynowych VELO - Jednostkowe opakowanie saszetek
nikotynowych VELO, zawierajace 18 saszetek w wersji MINI oraz zawierajace 20 saszetek w
wersji SLIM;

Opakowanie wkladow EPOD - Jednostkowe opakowanie wktadow zawierajacych nikotyne

pasujacych do urzadzenia Vuse.

Opakowanie jednorazowych e-papierosow Vuse GO - Jednostkowe opakowanie
jednorazowych e-papieorsOw zawierajacych nikotyne.

Punkt Sprzedazy eSmoking World lub Inspiration Store — punkty sprzedazy detalicznej
nalezace do sieci CHIC Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Ostrzeszowie,
Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000908623, postugujaca si¢ nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON
300443550.

Dodatkowe Akcje — Dodatkowe, ograniczone w czasie aktywacje dostepne dla Uczestnikow
Programu, kazdorazowo regulowane odrgbnymi regulaminami, w ktérych Uczestnicy moga
otrzymywa¢ dodatkowe Punkty za wykonywanie Zadan lub innych czynno$ci okreslanych
kazdorazowo w regulaminach tych akcji;

Dodatkowe Regulaminy - wydawane przez BAT lub CHIC lub oba te podmioty iacznie,
dokumenty regulujace warunki Dodatkowych Akcji.



ILPOSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program ma na celu nagradzanie Punktami Uczestnikow, w zamian za wykonywanie
Aktywnosci opisanych w Zalaczniku nr 1 1 okreslonych w Regulaminie. Regulamin okresla
warunki uczestnictwa w Programie, ktore Uczestnicy akceptuja, przystepujac do Programu.

2. Przystapienie do Programu i uczestnictwo w Programie ma charakter dobrowolny.

3. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia rozpoczecia
Programu tj. 24.10.2023 do czasu jego zakonczenia zgodnie z Rozdzialem X pkt 7

Regulaminu.

4. Organizator lub Wspotorganizator (za zgoda Organizatora) moga wydawa¢ Dodatkowe
Regulaminy, ktore moga przewidywaé szczegélne zasady zbierania lub otrzymywania
Punktow przez Uczestnikow Programu, przy czym, zasady te nie moga by¢ mniej korzystne
dla Uczestnikdw, niz wskazane w Regulaminie, a takze szczegdlne zasady wymiany tak
zgromadzonych Punktéw na wskazane w Katalogu lub Dodatkowych Regulaminach Korzysci.

5. Organizator lub Wspodlorganizator (za zgoda Organizatora) lub oba te podmioty tagcznie maja
prawo przyznawania poszczegdlnym Uczestnikom, za ich zgoda, dodatkowych Punktow na
zasadach innych niz okreslone w Regulaminie.

6. Organizator i Wspodlorganizator podajg adres email: kontakt@InspirationClub.pl przeznaczony

do kontaktu Uczestnikdbw z nimi, na ktéry mozna wysyta¢ wszelkie pytania dotyczace

funkcjonowania Programu.

7. Organizator i Wspotorganizator zastrzegaja mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia Programu
w dowolnym momencie pod warunkiem wcze$niejszego poinformowania Uczestnikow o
swojej decyzji za posrednictwem Strony Programu lub za posrednictwem elektronicznych
kanatéw komunikacji na co najmniej 30 dni przed planowang data zawieszenia lub
zakonczenia Programu, co jednak nie bedzie miatlo wptywu na prawa Uczestnikow nabyte w
trakcie trwania Programu. Szczegdtowe warunki wymiany Punktow na korzysci w przypadku

zawieszenia lub zakonczenia Programu opisane s3 w Rozdziale X pkt 6 Regulaminu.
8. Program ma charakter niepubliczny i przeznaczony jest wytacznie dla Konsumentéw, ktorzy:

a) sa pelnoletni i posiadajg pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; oraz

b) sa konsumentami wyrobdéw tytoniowych lub wyrobdéw powigzanych

III.PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1.Przystapienie do Programu odbywa si¢ na zasadach okre$lonych ponizej oraz w rozdziale XI
Regulaminu:



1. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu przez dokonanie pelnej i poprawnej
Rejestracji bezposrednio na Stronie Programu, poprzez podanie wszelkich
niezbednych danych 1 informacji oraz wyrazenie wszystkich niezbednych zgod,
w tym dokonania akceptacji niniejszego Regulaminu Programu, ktéra jest
rbwnoznaczna ze zrozumieniem 1 przyjeciem regut obowiazujagcych w
Programie oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
podanych podczas rejestracji przez British American Tobacco Polska Trading
sp. z 0.0 oraz CHIC Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Ostrzeszowie jako wspotadministratoréw danych w celu utworzenia konta oraz

obstugi uczestnictwa w Programie.

ii. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu przez dokonanie pelnej i poprawne;j
Rejestracji podczas wizyty w punkcie ESW lub Inspiration Store na tablecie
udostepnianym przez sprzedawce w punkcie na zasadach opisanych powyze;j.

1il. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu rowniez przez dokonanie petnej i
poprawnej Rejestracji przez BatPartnera (BATPARTNER - pelnoletnia osoba
fizyczna, posiadajagca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub zatrudniona w charakterze
sprzedawcy w punktach sprzedazy detalicznej Partnera Handlowego
zaproszonego przez Organizatora do udzialu w Programie BatPartners oraz
posiadajaca zgode Partnera Handlowego na udzial w Programie. Posiadajaca
KONTO w systemie elektronicznym Programu, dost¢pne za posrednictwem
Strony Programu, w ktérym Uczestnik moze wprowadza¢ i modyfikowaé swoje
dane niezbedne do odbioru Nagrod oraz weryfikowaé liczbe Konsumentow,
ktoérzy dokonali zakupu Produktéw BAT z uzyciem Kodu Uczestnika tj:
elektronicznego unikalnego identyfikatora okreslajacego Uczestnika jako osobg
polecajaca Konsumentowi zakup Produktow BAT. )na zasadach opisanych
powyzej.

2. Brak akceptacji Regulaminu lub wyrazenia zgdd o ktorych mowa powyzej, skutkuje brakiem

mozliwos$ci uczestnictwa w Programie.

3. Podczas przystagpienia do Programu i rejestracji konta zabronione jest korzystanie z adreséw e-
mail wpisanych na list¢ zablokowanych domen. Lista stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Ze wzgledow technicznych Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zalacznika nr 2, w
szczegolnosci dokonywane zmiany beda polegaty na rozszerzeniu katalogu blokowanych
domen. Zmiana zalacznika nie bedzie stanowi¢ zmiany regulaminu i ma na celu wylacznie

zapobieganie potencjalnym naduzyciom programu.

4. Zabronione jest korzystanie z produktow BAT i systeméw do automatyzacji proceséw
rejestracji, odbioru nagrdd i innych funkcjonalnosci Strony Programu - takich jak skrypty lub
boty. W przypadku uzasadnionych podejrzen stosowania takich narzedzi, organizator zastrzega



sobie prawo do blokowania i usuwania powigzanych z taka aktywnoscig Kont oraz odebranych
na tych Kontach korzys$ci

Po zaakceptowaniu Regulaminu, Uczestnik zobowigzany jest do dokonania weryfikacji adresu
e-mail podanego podczas Rejestracji w ciggu 24 godzin od Rejestracji, poprzez kliknigcie w
link przestany na adres e-mail podany przez Uczestnika podczas Rejestracji. W przypadku
braku potwierdzenia rejestracji w ciggu 24 godzin uzytkownik nie zostaje zarejestrowany 1
rejestracja do programu odbywa si¢ od nowa.

Jeden Konsument, moze mie¢ tylko jedno Konto Uczestnika. Organizator dokona
niezwlocznego zablokowania a nastepnie usuni¢cia Konta w przypadku gdy nie bedzie w
stanie dokona¢ w sposob prawidtowy i rzetelny weryfikacji podanych przez Uczestnika danych
osobowych, a w szczegolnoSci na skutek stwierdzenia niepeinoletnosci osoby fizycznej
dotaczajacej do Programu lub uzasadnionym podejrzeniu, ze pozostale dane osobowe sa
nieprawdziwe. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze wezwaé¢ Konsumenta
Rejestrujacego lub zarejestrowanego si¢ na Platformach wskazanych w ramach Definicji lub na
Stronie Programu do ponownego wypehienia formularza elektronicznego, wskazujac powod,
dla ktérego nie mozna byto dokona¢ pelnej rejestracji Konta.

Uczestnik ma prawo Usunigcie Konta, zgodnie z Rozdzialem X pkt. 41 5.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze jeden Konsument stworzyl wiecej niz jedno
Konto Uczestnika, organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania Kont Uczestnika oraz
odebranych na tych Kontach korzysci. Dodatkowo wezwie Uczestnika do weryfikacji danych
osobowych, wysylajac wiadomos$ci na powigzane z tymi Kontami adresy e-mail. W przypadku
braku potwierdzenia danych osobowych przez okres 30 dni, Organizatorowi przystuguje prawo
do usunig¢cia Kont 1 odebranych na tych Kontach korzysci.

Razaca liczba rejestracji z jednego adresu IP (powyzej 6) jest podstawa do podejrzenia
zatozenia przez jednego Konsumenta wigcej niz jednego Konta, lub wykorzystania produktow
BAT opisanych w ust.4. Organizator zastrzega sobie prawo blokady tych Kont, oraz blokady
ruchu pochodzacego z takiego adresu IP na okres 24h. W przypadku braku mozliwosci
korzystania z konta z powodu blokady, Uczestnik moze skontaktowaé si¢ z obstuga Strony
Programu piszac na adres kontakt@InspirationClub.pl.

IV.ZASADY PROGRAMU

1.

Program polega na gromadzeniu przez Uczestnikow Punktow, ktére nastgpnie moga byc¢
wymieniane przez Uczestnikdw na Korzysci.

Punkty beda przyznawane Uczestnikowi za wykonanie Aktywnos$ci okreslonych w Zataczniku
nr 1. Do kazdej czynnosci przypisana jest konkretna ilo§¢ Punktéw, jaka Uczestnik moze
zdoby¢ za jej wykonanie. Liczba punktow przyslugujacych za wykonanie danej czynnos$ci

znajduje si¢ w Zataczniku nr 1.



3. Uczestnicy mogg zbiera¢ Punkty za realizacj¢ zadan wskazanych w Dodatkowych Akcjach,
na warunkach wskazanych w Dodatkowych Regulaminach, o rozpoczeciu ktorych uczestnicy

beda informowani za posrednictwem Strony Programu.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niemoznosci dotaczenia Uczestnika do
Programu, lub odebrania Korzysci, z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym za jakiekolwiek
zdarzenia losowe uniemozliwiajgce Uczestnikowi dotaczenie do Programu, lub odebranie

Korzysci, na warunkach wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu.

V. PUNKTY

1. Otrzymane przez Uczestnika Punkty odnotowywane sg w elektronicznym systemie Programu
na Koncie Uczestnika

2. W miejsce Punktéw Uczestnikowi nie przystuguje ekwiwalent pieni¢zny ani inne roszczenie.

Punkty nie beda wymieniane na gotowke, towary lub znaki legitymacyjne.

3. Punkty, ktore Uczestnik wymieni na Korzys$ci, zostang odjete od puli Punktéw Uczestnika. Po
ostatecznym potwierdzeniu wymiany okreslonej liczby Punktéw na wybrang przez Uczestnika
Korzy$¢, Uczestnik nie bedzie mogt cofnaé tej operacji.

4. Punkty, ktore nie zostang wymienione na Korzy$ci po zakonczeniu Programu nie podlegaja

zwrotowi ani rozliczeniu rzeczowemu lub pieni¢znemu.

5. O ile w Dodatkowych Regulaminach nie wskazano inaczej i1 z zastrzezeniem postanowien
Rozdziatu X pkt 4, 5, 7 i 8 Regulaminu, Punkty przyznane i dodane do Konta Uczestnika
zachowujg swoja wazno$¢ przez 1 rok od momentu rejestracji do Programu ;W
konsekwencji Punkty, ktore nie zostaly wymienione na Korzysci przez Uczestnika w ciggu

roku od rejestracji zostaja utracone.

6. Cykl gromadzenia oraz usuwania punktow powtarza si¢ co rok od daty rejestracji Uczestnika
do Programu.

7. Na wypadek bledu systemu lub innego zaj$cia, Uczestnikowi zostatyby omytkowo przyznane
dodatkowe Punkty, lub tez gdyby Uczestnik dzialajac niezgodnie z Regulaminem uzyskat
pewna liczb¢ Punktow, Organizator zastrzega sobie prawo do odjecia tej niestusznie
przyznanej liczby Punktéw od puli Punktow Uczestnika, przy czym Organizator zobowigzany
bedzie do poinformowania Uczestnika o zajs$ciu tej sytuacji i powodach odjecia Punktow.

8. Uczestnik zbierajgc punkty tworzy swoj status Uczestnika.

9. Status Uczestnika spada o jeden poziom jesli przez okres 6 miesigcy nie bedzie aktywny



10. W przypadku uzyskania Statusu Experta i Mistrza i1 zej$cia ponizej progu punktowego dla

danego Statusu Uczestnik zachowuje swoj status na zasadach opisanych w regulaminie.

11. Punkty za zakupy w punktach eSmoking World lub Inspiration Store przyznawane sg do konta
Uczestnika Inspiration Club do 24 godzin od zakonczenia transakcji, natomiast punkty za
zakupy na velo.com oraz discoverglo.com przyznawane sg do konta Uczestnika Inspiration
Club do 14 dni od zakonczenia transakcji.

12. Transakcje: 1 zt = 1 Punkt od kwoty liczona od finalnej kwoty widniejacej na paragonie. W
przypadku niepelnej kwoty koncowej widniejacej na paragonie liczba Punktow zostanie
zaokraglona do pelnej, nizszej kwoty

VI. KORZYSCI
1. Poziom Uczestnika okresla zakres przyznawanych Uczestnikowi w Programie Korzysci.

2. Uczestnicy moga wymienia¢ zdobywane punkty na Korzysci obowigzujace w danym
momencie  zgodnie z Katalogiem Korzysci. Katalog jest udostgpniany przez Organizatora na
stronie inspirationclub.pl. Katalog okresla liczb¢ Punktéw, ktorg Uczestnik moze wymieni¢ na
kazda poszczegdlng Korzy$¢ 1 warunki ich realizacji.

3. W ramach programu wyrézniamy nastepujace statusy Uczestnika:

a) Status Nowicjusz od 0 do 999 punktéw
b) Status Ekspert od 1000 do 1999 punktow
c) Status Mistrz powyzej 2000 punktow
4. W chwili gdy Uczestnik zejdzie ponizej powyzszy pulap Status nie jest zmieniany w dot z
wyjatkiem sytuacji w ktérej Uczestnik nie jest aktywny przez 6 miesiecy. W takim przypadku

Status Uczestnika zmieniona jest na Nowicjusz.

5. Przez aktywnos$¢ rozumie sig:
a) Czytanie Stories
b) Realizacja zakupow w Inspiration Store, eSmoking World, discoverglo,com, lub velo.com.

¢) Rozwiazywanie zadan

5. Jezeli Korzy$¢ wybrana przez Uczestnika realizowana jest przez Dostawce, Uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z obowigzujagcym regulaminem Dostawcy regulujagcym
warunki realizacji danej Korzys$ci, przy czym Organizator zobowigzuje si¢ kazdorazowo
umieszcza¢ w Katalogu Korzys$ci odnosniki do takich regulaminow.

6. Korzysci nie podlegaja zwrotowi ani rozliczeniu rzeczowemu lub pieni¢znemu. Jezeli
Uczestnik dokona ostatecznego potwierdzenia wymiany okreslonej liczby punktow na dang
Korzy$¢, nie bedzie mogl juz jej zwroci€ 1 zada¢ zwrotu Punktow.

7. Korzysci nie podlegaja odsprzedazy. Przy przypadku wykrycia proby odsprzedazy przez
Uczestnika korzy$ci organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Korzy$ci oraz
zablokowanie Konta Uczestnika do czasu wyjasnienia sprawy. Organizator nie ponosi



odpowiedzialno$ci w przypadku niemoznosci zrealizowania Korzysci przez Uczestnika z
przyczyn lezacych po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemozliwiajace
Uczestnikowi zrealizowanie Korzysci w okresie wskazanym w tresci niniejszego Regulaminu
lub regulaminu Dostawcy regulujacego warunki realizacji danej Korzysci.

8. Organizator nie przekazuje zadnych danych osobowych Uczestnikow Programu Dostawcom w
celu zrealizowania Korzysci o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, o ile ze
Szczegdtowych Warunkow Realizacji danej Korzysci przedstawionych w Katalogu Korzysci
nie wynika inaczej. Uczestnik decydujac si¢ na zrealizowanie poszczegoélnej Korzysci
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien regulaminu Dostawcy, udost¢gpnionego przez

Organizatora w Katalogu Korzysci.

9. Katalog Korzysci bedzie ustanawiany przez Organizatora i Wspodtorganizatora na czas
okreslony wskazany w Katalogu. Na 24  godziny przed wejsciem w zycie nowego Katalogu
Organizator 1 Wspodtorganizator opublikuja nowy Katalog Korzysci jako zatacznik do

niniejszego Regulaminu na Stronie Programu.

10. Katalog korzysci przewiduje nastgpujaca strukture podania informacji o nagrodzie: Nazwa
nagrody, sposob uzyskania nagrody, koszt punktowy nagrody, czas realizacji, dostepny naktad,
dodatkowe limitacje (np. 1 nagroda na tydzien), sposéb wymiany/realizacji nagrody, podmioty
realizujgce dang nagrode (np. punkty eSmokingWorld, Inspiration Store lub podmioty trzecie),
status w ramach ktérego nagroda jest dost¢pna.

11. 10. W celu poprawnego przyznawania punktéw za zakupy Uczestnik zobowigzany jest do
dokonywania zakupow z podaniem tego samego adresu e-mail ktdry zostat uzyty podczas
rejestracji do Inspiration Club.

12.
VII.OBOWIAZEK PODATKOWY

1. Uczestnicy Programu zobowigzani s3 do samodzielnego rozliczenia si¢ z ewentualnych
podatkow z tytutu otrzymania Korzysci, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa:

a) Korzysci otrzymane przez Uczestnika, bedacego osoba fizyczng stanowig zgodnie z
art. 10 ust. 1 pkt. 9 Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych ,,przychody z
innych zrédet”. W kazdym przypadku przekroczenia obowigzujacego limitu
podatkowego jednorazowej wartosci wydanych Korzysci (w 2023r. kwota limitu to
200 zt), BAT przesle w terminie do konca stycznia roku nastepujacego po roku, w
ktorym wydano Korzys¢, Uczestnikowi oraz wlasciwemu Urzedowi Skarbowemu
Informacj¢ PIT 11, na podstawie ktorej Uczestnik powinien uja¢ wykazany tam
przychod z tytutu otrzymanej Korzysci w zeznaniu podatkowym za rok, w ktérym
Korzy$¢ zostata przekazana Uczestnikowi.

2. W celu wypetienia zobowigzania, o ktorym mowa w Rozdziale VII pkt 1 powyze;j,
Organizator udostepni Uczestnikowi formularz na Stronie Programu. W przypadku, gdy



Uczestnik nie udzieli Organizatorowi zadanych informacji w danym formularzu, wymiana
Punktoéw na wskazang przez Uczestnika Korzy$¢ i co za tym idzie zrealizowanie tej KorzyS$ci
nie bedg mozliwe.

VIII.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje dotyczace Programu o nazwie ,,Program Lojalno$ciowy Inspiration Club”, nalezy
sktada¢ w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przyczyny reklamacji, na adres: ul.
Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa, z dopiskiem: reklamacja ,,Program Lojalno$ciowy
Inspiration Club” lub mailowo na adres poczty elektronicznej: kontakt@InspirationClub.pl

Reklamacje zgloszone po terminie okreslonym w pkt 1 powyzej nie beda uznawane przez
Organizatora.

Postepowanie reklamacyjne zostanie zakonczone w terminie 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Reklamacje beda rozpatrywane przez komisje powotang przez Organizatora, skladajaca si¢ z
przedstawicieli Organizatora.

O sposobie rozwigzania reklamacji strona zostanie poinformowana mailowo, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

IX.DANE OSOBOWE I ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Warunkiem niezbednym do uczestnictwa w Programie jest wyrazenie przez Uczestnika zgody
na postanowienia Regulaminu oraz na przetwarzanie jego danych osobowych przez BAT i
CHIC jako wspoétadministratoréw tych danych w zakresie niezbednym do realizacji celow
Programu, w tym w szczeg6lno$ci obstugi udziatu Uczestnikow w Programie, przyznawania
Punktow, wymiany Punktow na Korzysci 1 rozpatrywania reklamacji.

Dane osobowe Uczestnikow podane przez nich w toku rejestracji, o jakiej mowa w Rozdziale
III pkt 1 Regulaminu bgda przetwarzane w celu:

a) przeprowadzenia Programu, w tym w celu realizacji cigzacych na Organizatorze i na
Wspolorganizatorze obowigzkow wzgledem Uczestnikow, tym w szczego6lnosci obstugi
udzialu Uczestnikow w Programie, przyznawania Punktéw i wymiany Punktéw na
Korzys$ci. Podstawa prawng przetwarzania danych o ktorych mowa w pkt 2 lit a) jest
art. 9 ust. 2 lit. 1) RODO

b) rozliczenia niniejszego Programu oraz przyznanych KorzySci przewidzianych w
Regulaminie, rozpatrywania reklamacji, wywigzania ze sprawozdawczosci

rachunkowej i1 podatkowej zgodnie z wlasciwymi przepisami powszechnie
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obowigzujacego prawa (na wypadek kontroli podatkowej). Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

3. W celu wypehienia zobowigzan o ktérych mowa w Rozdziale VII niniejszego Regulaminu,
Uczestnik zobowigzany jest do podania dodatkowo w sposob okreslony w Rozdziale VII pkt 2
niniejszego Regulaminu nastepujacych danych: numer PESEL, adres zamieszkania oraz
wlasciwy Urzad Skarbowy.

4. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnika dobrowolnie, lecz niezbedne dla potrzeb
Uczestnictwa w Programie. Niepodanie danych uniemozliwia wykonywanie praw i
obowigzkow Uczestnika w Programie.

5. Uczestnikom Programu przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegodlng
sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu

b) prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

¢) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczego6lng
sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu,

d) prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,
e) prawo zadania usunig¢cia Twoich danych osobowych,

f) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO

a) W przypadku uznania, ze Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane niezgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych. W Polsce takim organem jest
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibag przy ul. Stawki 2 w Warszawie
(kod pocztowy: 00-193).

6. W kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw
okreslonych w pkt 5 powyzej, Uczestnik moze skontaktowaé si¢ z Organizatorem poprzez
adres e-mail: daneosobowe(@bat.com.pl, dzwonigc na numer infolinii 800 610 610 lub w

formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska Trading Spotka z o. o ul
Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa

7. Dane osobowe Uczestnikbw moga by¢ przetwarzane rowniez w celach marketingowych
Organizatora 1 Wspotorganizatora, jezeli Uczestnik wyrazi na to dobrowolnie, osobng zgode.
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Aby wycofa¢ zgody o ktorych mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik moze skontaktowac si¢
z Organizatorem poprzez adres e-mail: daneosobowe(@bat.com.pl, dzwonigc na numer infolinii

800 610 610 lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska Trading Spoétka
z 0. o ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa

8. Uczestnik posiada prawo do wycofania kazdej z wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych
osobowych w kazdym czasie, jednak nie ma ono wplywu na zgodno$s¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody
na przetwarzanie danych osobowych przez BAT oraz CHIC jako wspotadministratorow danych
w celu utworzenia konta oraz obstugi uczestnictwa w Programie przez jest rOwnoznaczne z
rezygnacja z dalszego uczestnictwa w Programie, co wigzac si¢ bedzie z utratg prawa realizacji
uprawnien wynikajacych z Programu zgodnie z postanowieniami rozdziatu X pkt 5

Regulaminu.

9. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w Polityce
prywatnos$ci, dostepnej pod adresem https://api.inspirationclub.tdy-apps.com/terms/
privacy-policy

X.POZOSTALE INFORMACJE

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu a takze Katalogu Korzy$ci

lub Dodatkowych Regulaminow z nast¢pujacych waznych przyczyn:

a. zmiany przepisoOw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia,
wymagajacych odpowiedniej zmiany - w zakresie do tego niezbednym;

b. konieczno$ci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania

naduzyciom - w zakresie do tego niezbednym:;

c. konieczno$ci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikéw - w zakresie do tego
niezbednym;

d. w celu dostosowania Regulaminu do aktualnej oferty produktowej Organizatora lub
Wspotorganizatora - w zakresie do tego niezbednym;

e. wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalno$ci Programu - w
zakresie do tego niezbednym.

2. Zmiana Regulaminu be¢dzie obowigzywata od dnia wskazanego w nowym regulaminie.
Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wej$cia w zycie zmian) bedzie zamieszczana na
Stronie Programu, a Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach za posrednictwem Konta
Uczestnika, wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail, co najmniej na 30 dni kalendarzowych
przed terminem zmiany Regulaminu (w tym Katalogu lub Dodatkowego Regulaminu) chyba,
ze obowigzujace przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu be¢dzie wymagato od

Organizatora zmian w krotszym terminie.
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3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Uczestnika, jezeli ten w terminie 30 dni kalendarzowych,
liczonych od daty udostepnienia zmienionego Regulaminu, nie zrezygnuje z uczestnictwa w

Programie.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie oznacza¢ bedzie ztozenie zadania usuni¢cia Konta w

rozumieniu pkt 5.

5. Kazdy Uczestnik moze zazada¢ usunigcia Konta Uczestnika w Programie, przesytajac

odpowiednie Zadanie na adres e-mail: daneosobowe(@bat.com.pl, dzwonigc na numer infolinii

800 610 610 lub wysylajac je w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska
Trading Spotka z o. o. ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa ul. Krakowiakow 48, 02-255
Warszawa, co wigza¢ si¢ bedzie z nieodwracalng utrata wszelkich praw nabytych przez
Uczestnika w zwigzku z Programem, w tym z utratag Punktow oraz utratg prawa do wymiany
Punktow na Korzysci. Niezwtocznie po ztozeniu takiego zadania Konto w Programie zostanie
usuni¢te oraz anulowane zostang Punkty zgromadzone przez Uczestnika i niewymienione na
Korzysci do czasu zlozenia zadania o usunigcie Konta; Organizator niezwtocznie usunie dane
osobowe Uczestnika udostepnione dla celow Programu.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu. O zakonczeniu Programu
Organizator poinformuje na Stronie Programu na co najmniej 30 dni przed planowanym
zakonczeniem Programu. Ponadto w tym samym terminie o zakonczeniu Programu
Organizator poinformuje Uczestnikow poprzez wystanie odpowiedniej informacji na podany
adres e-mail lub numer telefonu komorkowego. Ponadto:

a. w okresie zakomunikowanym przez Organizatora, nie krotszym jednak niz 30 dni
kalendarzowych liczonych od dnia poinformowania o zakonczeniu Programu,

Uczestnicy mogg nadal zbiera¢ Punkty na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b. w okresie zakomunikowanym przez Organizatora, nie krotszym jednak niz 30 dni
kalendarzowych liczonych od dnia zakofczenia Programu, Uczestnicy beda mogli
nadal dokonywa¢ wymiany Punktow na Korzysci na zasadach okreslonych w Katalogu
obowigzujacym tym okresie zgodnie z Regulaminem; po uptywie tego okresu nastapi
nieodwracalna utrata wszelkich praw nabytych przez Uczestnika w zwigzku z
Programem, w tym z utrata Punktéw oraz utrata prawa do wymiany Punktow na

Korzysci.

c. bez zachowania okresu 30 dni w przypadku gdy zamkni¢cie Programu bedzie wynikalo
ze zmiany przepisOw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia
zobowigzujacego do zamknigcia Programu.

7. Ponadto Organizator zastrzega sobie prawo do:

a. usuwania nieaktywnych Kont, to jest jezeli Uczestnik nie dokona zadnego dzialania w
ramach Programu przez okres co najmniej 365 dni; w takim wypadku Organizator
poinformuje Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres
poczty elektronicznej Uczestnika, podanej przez niego podczas Rejestracji, o
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zblizajacym si¢ terminie usuni¢cia Konta na 30 dni kalendarzowych przed planowang
datg usunigcia Konta i przypomni mu o mozliwosci wymiany Punktow na Korzysci.
Jesli przed wskazanym terminem Uczestnik nie dokona zadnego dziatania w ramach
Programu, Organizator dokona usunigcia jego Konta, wskutek czego nastgpi
nieodwracalna utrata wszelkich praw nabytych przez Uczestnika w zwiazku z
Programem, w tym z utrata Punktéw oraz utrata prawa do wymiany Punktéw na
Korzysci.

. uniewaznienia cato$ci badz cze$ci Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika lub

wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie poprzez zablokowanie jego Konta, w
przypadku zaistnienia uzasadnionych podejrzen co do naduzycia lub proby naduzycia
zasad Programu lub podejrzenia nieuczciwosci Uczestnika w zwigzku z Programem. W
przypadku wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie Uczestnik traci w catosci

prawo do wymiany Punktéw na Korzysci.

8. Organizator udostgpnia numer telefonu: 800 610 610, pod ktérym w godzinach od 9:00 do

21:00, w dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy mozna uzyska¢ informacje zwigzane z Programem. Koszt polaczenia telefonicznego
ustalany jest wedlug taryfy/cennika operatora.

9. Wszystkie czynno$ci prawne i faktyczne zwigzane z uczestnictwem w Programie podlegaja

polskiemu prawu i jurysdykcji polskich organow i sagdéw polskich.

10. Organizator i Wspotorganizator nie wyrazaja zgody na pozasgdowe rozwigzywanie Sporow

konsumenckich, ktore moglyby wynikna¢ z udziatu Uczestnikoéw w Programie.

11. Regulamin Akcji dostepny bedzie do wgladu przez caly czas jego trwania w siedzibie

Organizatora (British American Tobacco Polska Trading Spoétka z o.0., ul. Krakowiakow 48,
02-255 Warszawa) oraz na stronie internetowej pod adresem https://inspirationclub.pl/

ZALACZNIK NR 1 — Lista punktowanych aktywnosci w Programie Inspiration Store

Niniejszy zalacznik okresla otrzymywania Punktéw wymiennych na Korzysci wskazane w Katalogu

Korzysci.Uczestnik moze zdoby¢

1.

Uczestnik moze zdobywaé Punkty za nastgpujace Aktywnosci:
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a. Transakcje dokonane w punktach eSmoking World lub Inspiration Store (dale;j:
Transakcje)

b. Transakcje dokonane w sklepie internetowym Organizatora discoverglo.pl (dalej:
Transakcje)

c. Transakcje dokonane w sklepie internetowym Organizatora velo.com/pl/pl (dalej:
Transakcje)

d. Aktywnosci wyswietlane w zakladce Aktywnosci na stronie inspirationclub.pl (dale;j:
Aktywnosci)

2. Transakcje: 1 zt = 1 Punkt od kwoty liczona od finalnej kwoty widniejacej na paragonie. W

przypadku niepelnej kwoty koncowej widniejacej na paragonie liczba Punktow zostanie

zaokraglona do pelnej, nizszej kwoty

Zatacznik nr 2: https://inspirationclub.pl/dbl/latest
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